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演唱会中“黄牛”及“黄牛票”背后的经济学原理
张筱宁 

（北京理工大学  北京  100081）

【摘  要】伴随着国家经济发展，人民生活水平提高，消费束越来越具多样性。而消费者对娱乐方面的生活消费需

求也大幅度提高。演唱会、音乐节、livehouse 等音乐娱乐项目渐渐进入人们的视野。明星、歌手作为“稀缺资源”，使

得演出门票供不应求，这也导致了一些“黄牛”“黄牛票”的出现。而面对这种情况，很多消费者还是愿意出高价购买，

这其中蕴含的经济学原理值得探讨，这种现象也亟待解决。
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1 问题的提出

伴随着国家经济发展，人民生活水平提高，消费束

越来越具多样性。而消费者对娱乐方面的生活消费需求

也大幅度提高。如今，音乐节、演唱会、livehouse 等音

乐演出逐渐进入大众视野并且成为一项音乐爱好者瞩目

期待的娱乐活动。

青 少 年 们 也 比 较 喜 欢 音 乐， 也 会 去 参 加 一 些

livehouse 和演唱会，但是今年上半年因为疫情无法开展

聚集活动，导致人们对下半年的 livehouse 和演唱会的需

求骤增，从而也使得抢演唱会门票成为了一件非常困难

的事情，2021 年笔者也已经经历了 3 次抢票失败。尚

且不说是在和成千上万的歌迷争抢为数不多的门票，就

单单是和几个“黄牛”抢票，就能被他们的购票外挂或

者与主办方事先达成的“协议”搞得身心疲惫。那么为

什么会有“黄牛”频频出现，为什么“黄牛票”市场需

求依旧如此庞大，这是否是一种普遍性现象，我们又是

否真的可以杜绝这种行为呢。让我们在如下展开讨论。

2 演唱会门票背后的经济学原理——弹性与需求

明星作为稀缺资源，具有很强的定价权，并且场地

有限，能够容纳的听众也有数量限制，所以其供给弹性

很小。相对于供给弹性，对演唱会门票的需求弹性就较

大。伴随门票价格上涨，希望参加此场演唱会的消费者

就越来越少。但是正如上文所说，伴随人们生活水平提

高，对演唱会这种娱乐模式的需求增加，需求曲线右移。

所以即使价格会有所提高，在绝大多数情况下市场上门

票的供求关系依然是供不应求的状态栏态。这也就导致

了一种现象的出现，也就是人见人恨的“黄牛”，以及

他们手中价格高却依旧抢手的“黄牛票”。

3 黄牛的出现与其合理性

3.1 何为“黄牛”

“黄牛”，指透过以高于原价的价钱卖出一些活动的

票的人。

3.2 黄牛的盈利模式

黄牛通常会购入大量音乐会或体育活动的票，促使

门票售罄，令一些迟来而又真的想看该活动的人买不到

票，于是他们唯有向黄牛购买。现如今虽然采取了实名

制购票，使得一些黄牛没有办法大量购票获取大笔利润，

但是他们都有外挂进行非人力抢购门票并且以更高价格

卖出，或许单张票或者较少票数的高利润。黄牛党（对

售卖黄牛票的一类人的统称）在通过各种渠道下获取一

定数量的比赛门票一般会采取以下几种方式出售给有需

要的消费者群体。

（1）黄牛党在电脑主机端或手机移动端抢购官方正

价出售的赛事门票，并之后在微博、微信、淘宝这些平

台上宣称自己手中留有一定数量的门票，并附上赛事门

票的具体价格和详细的交易方式，坐等消费者主动购买。

（2）黄牛和主办方卖票方合作，这是台面上的“潜

规则”，在正规网站放出少量门票，其他都转给黄牛进

行销售。遇到票房好的演唱会，可以加价给黄牛，获取

更高的收益。

以微观经济学理论来说，这造成了门票供给的垄

断，使得黄牛党可以操纵转售门票的价格，赚取丰厚的 

利润 [1]（见图 1、图 2）。
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图１ 正常门票销售

图２ “黄牛票”销售

3.3 黄牛存在的合理性

3.3.1 信息不对称

“信息不对称”也是出现在消费者身边不可避免的

问题。因为青少年们的消费偏好问题，对 livehouse 的需

求更高，所以想主要根据自己对 livehouse 的了解就此展

开关于售票的问题。

（1）演出时间问题。如今我们处于信息时代，面对

庞杂的信息消费者会容易错过自己所感兴趣的事物的宣

传与推广。而在演唱会或者 livehouse 购票方面，可以体

现为，除非是知名度极高的大明星（决定开场演唱会就

可以登于各个媒体 App 热搜榜）和自己一直非常注意某

些在追的偶像的演出活动，不然很难注意到其他自己也

很喜欢但是一直没有太过重视的偶像的演出活动和售票

时间，以至于当自己在注意到已经开票是，门票早已售

罄。

（2）开售时间问题。之前自己也已经很多次被“信

息不对称”问题所困扰，譬如在购买 livehouse 门票时，

因为自己并不能算得上“活死人”和“FREE-OUT”厂

牌的铁粉而没有太过注意开票时间，从而导致我在逛微

博时看到超话中有人提到自己“抢票成功”时才发现为

时已晚。（毕竟 livehouse 属于中小型演出，但凡演出者

名气较高，加之黄牛代购等手段的存在，基本开票后几

分钟就会售罄。）

（3）售票途径问题。如今售票途径越来越多样化，

除了正规的售票 APP。微博售票、微信公众号售票等新

型售票途径甚至是闲鱼代拍、黄牛代拍等现象层出不穷。

使得有限数量的门票被分散于各途径中。这就使得得知

途径更多的消费者有更大的抢到票的可能。尚且不说其

他非购票 APP 的途径，即使是在不同的购票 APP 中购

买相同演出票，也会出现“不平等对待”现象，譬如在

“乐童 APP”上购票的听众曾经遭遇过被主办方要求在

于“秀动 APP”上购票的观众之后入场的不公平对待。

信息不对称也会导致道德风险的出现，这也就解释

了为什么黄牛票价可以被抬高。

3.3.2 消费者在买票时考虑到的成本

（1）搜索成本。因为存在信息不对称、信息不完全

等因素，使得消费者有不小的搜索成本。或者消费者因

为信息不完全收集导致无法买到正价官方发售的门票所

以只好选择黄牛票。

（2）机会成本。加之在开票的等待和抢票过程中存

在机会成本，所以很多消费者愿意为了节省机会成本选

择黄牛票。

3.4 黄牛市场中的消费者剩余与社会总福利

众所周知黄牛的存在是会损害消费者利益的，所以

我将从消费者剩余层面对“黄牛对消费者的利益损害”

方面做出解释（见图 3）。

图 3“黄牛票”利益损害图

根据需求供给曲线得知，演唱会门票的均衡价格

为 P1，市场需求为 Q1，并且假定此时市场供给为 Q2，

（因为场地原因不可能满足所有供求相等）。在此时消

费者可以接受的最高价格为 P2，所以黄牛就会在以 P1
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价格取得门票后再以 P2 价格出售给需求黄牛票的消费

者。若假定黄牛与主办方之间没有合作且考虑其极端情

况——黄牛把所有的 Q2 张门票都买入并且统一抬高价

格到 P2 出售给消费者，此时黄牛盈利为面积 P1P2BD，

消费者剩余减少量也同为 P1P2BD。同时此处默认了主

办方在售票过程中生产者剩余没有发生改变，所以社会

总福利减少量也为 P1P2BD。

但是结合实际情况，买票去看演唱会的都是认为演

唱会值这个价格的，每个消费者都有不同的偏好，并且

每个人对价格和时间的敏感程度有所不同。所以即便部

分门票被黄牛继续加价到 P2 以上，依旧会有消费者随

着演出时间临近继续购买。相比之下，价格需求弹性在

供给量有限的情况下就显得不再非常重要。这也可以

解释之前王菲的“幻乐一场”演唱会即使已经定出了 

1 800 元、5 800 元、7 800 元 3 个可以堪称挑衅市场的

高价位却依然可以在 30 s 内一抢而空，也依然不乏消费

者会继续在二级市场中寻求很多票价被炒高十几倍的高

价“黄牛票”的现象。

4 黄牛之间的关系

上文中简单分析了黄牛的存在对消费者剩余和社会

总福利的影响。那么现实中的黄牛之间是什么关系呢？

我们继续进行如下探讨。

4.1 利用信息不对称

部分买家会利用信息不对称现象，自行定价从而吸

引信息搜集不完全的买家进行购买。在各个二手交易平

台中，通常买家不会把二手票价直接公开，这也进一步

导致消费者信息搜集不完全而在考虑到机会成本的情况

下选择不到价格质量最优的二手门票。

4.2 重复博弈高价串谋

在某些大型演唱会中也不乏出现此种状况，那就是

二级市场各个卖家（黄牛）购买大量门票后进行高价串

谋并且谋取高额利益。虽然也会出现“串谋不稳定”情

况的发生，但是因为黄牛也并不具有“寡头市场”中

“寡头”的特性，进入壁垒并不高，数量相对较多，每

位卖家持有的门票数量有限，所以该情况在黄牛市场中

并不经常发生，且门票总数不变（供求关系不变），所

以该现象也不会对黄牛的收益造成威胁。也就是说，门

票价格基本在大众接受范围内就可以售完，所以没有必

要可以降低票价。

5 结论与建议方案

5.1 结论

该文着重研究了演唱会等活动中市场供求方面的特

征和消费者行为，进而引出“黄牛”存在的原因与影响。

研究发现在“黄牛”市场的经济条件下，供求不足、信

息不对称、购票机会成本大、制度缺失等市场失灵为黄

牛党的存在提供了生存条件 [2]。

5.2 建议方案

黄牛可以看作是票务市场中的自然产物，但是黄牛

的出现和黄牛票流入市场也导致了票务市场的混乱，严

重影响了社会公平和消费者权益。并且如今并没有法律

明确规定禁止黄牛行为，也没有明确指出黄牛是违法行

为。仅仅能够被认为是不合乎道德的一种交易形式。那

么，我们可以采取什么方式来减少这种交易的发生呢？

（1）最根本的解决问题方式是从供求关系方面入

手，解决供不应求的问题。可以在线下演出的基础上增

加“线上观看”的购票方式，利用互联网直播功能就可

以极大地缓解供不应求的状况。并且可以弥补部分观众

因为演出地点不合适而无法观看演出的普遍问题。

（2）对各个演出等活动的门票采取实名制购买并且

限制购买数量、在检票时实行一票一证一入场制度。票

务方面提高相应技术，防止“黄牛”参与抢票。从而规

范售票流程，进一步完善相关制度和加强监管力度。

（3）提倡消费者理性消费。往往“黄牛”会利用消

费者对不同服务和产品的偏好，寻找特定消费群体。在

这里“黄牛”选定的消费群体为开办演唱会等活动的明

星的粉丝，并且将门票高价转售给这个消费者群体。因

此，这个消费群体很大程度上决定着“黄牛票”的走向。

只有劝导其避免冲动、理性消费才可让此现象有所缓 

解 [3]。
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